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1. Was ist eine Sofortzahlung?

Die Sofortzahlung, auch Echtzeitzahlung genannt, ist eine Geldiiberweisung von einem Absender an einen
Empfanger, die quasi sofort auf dem Konto des Empfangers gutgeschrieben wird. Im Gegensatz zu einer
herkdmmlichen Uberweisung, die mehrere Stunden oder Tage dauern kann, ist die Sofortzahlung darauf

ausgelegt, rund um die Uhr und sieben Tage die Woche, einschlieRlich Wochenenden und Feiertagen,

durchgefiihrt zu werden.

1.1. Wie funktioniert es in der Praxis?

Initiator der Zahlung: Der Absender |6st die Zahlung liber seine Banking-App bzw. seinen Online-
Zahlungsdienst aus. Sofortzahlungen gelten fiir SEPA-Uberweisungen in Euro, vorausgesetzt, der
Dienst der Bank des Zahlungsempfangers steht zur Verfligung.

Ubermittlung und Abwicklung: Die Uberweisung wird {iber das Zahlungssystem geroutet. Die Gelder
gelangen rasch vom Konto des Absenders auf das Konto des Empfangers.

Gutschrift und Benachrichtigung: Das Konto des Zahlungsempfangers wird innerhalb von 10 Sekunden
gutgeschrieben, und der Absender erhadlt eine Bestdtigung. In einigen Fallen kénnen
Referenznachrichten oder Belege bereitgestellt werden, um die Nachverfolgbarkeit zu erleichtern.

Verfligbarkeit und Sicherheit: Diese Zahlungen funktionieren rund um die Uhr sieben Tage die Woche
und verwenden Sicherheitsmechanismen wie die starke Kundenauthentifizierung. Im Falle von Betrug
oder Fehlern konnen spezielle Verfahren Anwendung finden, und die Regeln zur Nicht-
Widerruflichkeit variieren je nach System und Institut

1.2. Vorteile

Schnelligkeit und Liquiditat: Das Geld steht fast sofort zur Verfligung, was das Cash-Management
sowohl fur Privatpersonen als auch fir Unternehmen verbessert.

Benutzererlebnis: Kunden und Partner profitieren von einer nahtlosen und schnellen Zahlung, was die
Konversionsraten im E-Commerce verbessern und die Zahlungsabwicklung beschleunigen kann.

Durchgehende Verfligbarkeit: Zahlungen konnen jederzeit durchgefiihrt werden, unabhangig von den
Offnungszeiten der Banken.

Nachverfolgbarkeit und Abstimmung: Sofortzahlungen hinterlassen eine klare Spur und erleichtern
die buchhalterische Abstimmung.

1.3. Praktische Hinweise

Priifen Sie vor der Initilerung der Zahlung neben dem Namen des Beglinstigten auch die Adresse und
die IBAN.

Stellen Sie sicher, dass der Begiinstigte Sofortzahlungen tiber den genutzten Kanal empfangen kann.

Bei Zweifeln oder ungewohnlichen Transaktionen kontaktieren Sie bitte umgehend lhre Bank, um
Bestatigung und Unterstlitzung zu erhalten.
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e Es kdnnen spezifische Limits fiir Sofortzahlungen festgelegt werden
2. Wie erstellt man eine Sofortzahlung in MultiLine?

Wenn die Bank dies erlaubt, kdnnen Sofortzahlungen entweder durch Erzeugen in der Anwendung oder
durch Hochladen einer Datei erstellt werden, wie bei Standardzahlungen.

2.1. Eine Sofortzahlung erstellen

In der MultiLine-Anwendung wird eine Sofortzahlung genauso erstellt wie eine Standardzahlung. Handelt es
sich um eine SEPA-Zahlung (Uberweisung in Euro zwischen zwei IBAN-Konten im SEPA-Raum), kann das Feld
,Sofortzahlung” angekreuzt werden:

Payment Data |
Originator Alias Account Currency This payment is an instant a
TEST ¥ | |[EUR - Euro more... SEPA payment. _I
Account Number  LUSS B i s D008 Account holder TEST
G} Beneficiary Own account Amount
Alias 1}, EUR - Euro ¥
[ ——— ~ Execution Date (dd/MM/yy)
Account Country 15/09/25 Execute as an instant payment
LU - LUXEMBOURG M Message to beneficiary A payment must qualify as a SEPA payment to be eligible
Account Number (IBAN) | Edit format for instant fund
Free message accounts within seconds, with 24/77365 availability.
LULZ - 4000 w 0
BIC | Search
more...
Name and address
—— - 0 Customer reference (End to End identifier)
202509150958445503MULTI _’
Street Numb | | Box __Extended
Force to Non-SEPA payment
Postal code || City
v
4 »
Eine neue Spalte erscheint in den Ansichten , Transaktionen” und , Gesendete Transaktionen”, mit der
Sofortzahlungen identifiziert werden kdnnen:
& NEW - “
= Payment . i )
£ Group of payments ‘ 4 sian H @ Send H iz Create report || Filter | My transactions ML v
= : : =
o SEPA direct debits
o M I ; iti
2 Upload of files ‘ iD‘ " ‘} : lAd’o" 1 Desaption 1 Hbe I
1Y - 1
ACTIONS -
2 View details El } a wm—— e QIR VM W W WS W W W0 1
S Sian - e - -
- .
o
© Send e — - — — — a— .
@ ,,pm & E] @ - . . - - — 1
5 Create from template
= Delete g S o —— - -
2l i o’ = %

Sobald die Zahlung signiert und gesendet ist, erfolgt der Transfer in wenigen Sekunden.
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2.2. Eine Datei mit Sofortzahlungen hochladen

Es ist moglich, eine Datei mit Sofortzahlungen hochzuladen. Die Datei muss dem Format pain.001.001.09
gemal den EPC-Standards entsprechen, wie in der Spezifikation angegeben:

https://www.europeanpaymentscouncil.eu/document-library/implementation-guidelines/sepa-credit-
transfer-customer-psp-implementation-1

Die Version 3 wird in der Anwendung fiir Sofortzahlungen nicht unterstitzt.

Der Upload einer Datei mit Sofortzahlungen erfolgt auf dieselbe Weise wie bei einer Standardzahlung, Gber
das Menu ,,Upload*”.

MULTILINE

NEW N “
Payment R [
Group of payments ‘/ Sign H S

SEPA direct debits
Upload of files a)’

\ ] ‘
ACTIONS -

Ol
View details 0
&

Account Info

Sign
Send

Create frnm temnlats

nsactions

- Transactions Upload File(s)

} Step 1:Select files Step 2:Process files | [ Assign to envelope w
Step 3:Define processing options

Select files 1 file selected

p 0 P ——— ready to send 62.45KB x

W | Define attributes Cancel

Wenn die Datei korrekt ist, wird sie als Sofortzahlung berticksichtigt.

| ] é Uploaded payment file: AN S A A S - %9 99,00 EUR WB 25/07/25 15/09/25|

AnschlieBend kann es signiert und wie bei einer Standardzahlung gesendet werden.


https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europeanpaymentscouncil.eu%2Fdocument-library%2Fimplementation-guidelines%2Fsepa-credit-transfer-customer-psp-implementation-1&data=05%7C02%7Cpascal.perrin%40worldline.com%7C200016140a844646ac3908ddf5a54a06%7Cfda9decfe89243ac9d9f1a493f9f98d0%7C0%7C0%7C638936812754580124%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vI6wre4sCJ%2FNw%2FpmOQ4V%2F1DdxJIraOWcEGXzRZP884M%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europeanpaymentscouncil.eu%2Fdocument-library%2Fimplementation-guidelines%2Fsepa-credit-transfer-customer-psp-implementation-1&data=05%7C02%7Cpascal.perrin%40worldline.com%7C200016140a844646ac3908ddf5a54a06%7Cfda9decfe89243ac9d9f1a493f9f98d0%7C0%7C0%7C638936812754580124%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vI6wre4sCJ%2FNw%2FpmOQ4V%2F1DdxJIraOWcEGXzRZP884M%3D&reserved=0

MULTILINE

2.3. Zahlungsstatusbericht

Sie erhalten als Riickmeldung zu lhrer Transaktion, ob manuell erstellt oder per Upload einer pain.001.001.09-
Datei, den Status der einzelnen Operationen. Diese Statusmeldungen werden in der Anwendung oder im
detaillierten TXT-Bericht der Transaktion angezeigt.

Q Some of the transactions have been executed successfully. However, the payment file has not been completely processed yet

% Verification of payee (More information)

Payment execution state

Number of fransactions.

Total amount 99,00 EUR

(i (=i ® Matcn % Executed 1
Transfer type SEPA payment - Ordinary transfer - Global debit

Execution date 25107125

Transaction reference 1606167 @ Close match 1 Rejected 0
Crealion dateftime 16100125 16:07

eBanking contract Présentation Multimédia - WB - 6792

Legal entity name Présentation Mulimédia 0 o maten . Waitng fo focdback o
Hash code UYIdAFpZdla-OmTARROIMNBJI=

Im Falle einer Ablehnung, zum Beispiel wenn die Empfangerbank Sofortzahlungen nicht akzeptiert, kann die
Transaktion erneut als SEPA-Standardiiberweisung erstellt werden.

Bei erstellten Dateien kann die Klonfunktion von MultiLine verwendet werden, die im Transaktionsdetail
sichtbar ist.
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ACTIONS - hm | Sent Transactions View transaction details

Greate report MNumber of transactions

Clone fransaction
Total amount

Priority
Transfer type

Account Info

Execution date

Transaction reference

Transactions

Creation dateftime

eBanking contract

ins

Legal entity name

Zunachst missen gegebenenfalls bereits ordnungsgemdl ausgefiihrte Transaktionen geléscht werden,
anschliefend muss die Option ,Sofortzahlung” aus den Transaktionen entfernt werden, die erneut eingereicht
werden sollen.

| Created Groups (1) | |

@ To Do o

MNumber of fransactions: 3

LIS I 0010

Total Amount:

1000 000,00 EUR

1000 002,23 EUR

o

= Instant SEPA payment grouy . LU410° =~ DEUR EUR (#16763) 18009125 Global debit EFA
© To Bl LU13 [ 1000 1,23 EUR test 1 test 2 test 3 test 4 7
) ToTe LUS3 [ e e 0001 1,00 EUR Vi !

/’i‘i
>

Add transaction
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| Created Groups (1)

= Instant SEPA payment group from R I 1808125 7] Global debit
© To — LUL3 [ 1000 1,23 EUR test 1 test 2 test 3 test 4

€0 To Test LUSS [ 0001 1,00 EUR
Number mm Total Amount: 223EUR

| Payment Data

Originator Alias Account Currency
[~ Evr - Euro more.

Account Number  LU41 8 S8 DEUR Account holder -

() Beneficiary Own account Amount
Alias 1 1} EUR - Euro g
Lus3 v Execution Date (dd/MM/yy)
Account Country 18/09/25 Execute as an instant payment
LU - LUXEMEBOURG 7
Account Number (IBAN) | Edit format
. . Free message
Lus3 0001] : @ Service unavailable
BIC | Search
CTSTLULL

Message to beneficiary

more...

Name and address Keep this message for next transaction
P LN e eal

Falls eine Datei hochgeladen wurde, kann die Anderung in der Oberflache nicht vorgenommen werden; nach
der Bearbeitung muss die Datei erneut hochgeladen werden.



