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Handbuch zum Einloggen und
Unterschreiben auf MultiLine mit
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VERBINDEN SIE SICH AUF DER WEBSEITE VON MULTILINE

Anbei finden Sie die einzelnen Schritte um sich mit Hilfe des LuxTrust
Portales auf Multiline anzumelden:

- Waihlen Sie bei den Auswahlmoglichkeiten LuxTrust aus

- Bei der ersten Anmeldung, miissen Sie ein personliches
geheimes Bild auswihlen

- Die Authentifizierung erfolgt durch die Eingabe des PIN
Codes

1. Link zu MultiLine:
https://ebanking.prod.multiline.lu/IBS /portal/ControllerPortal

2. Sie werden automatisch auf das Portal von LuxTrust weitergeleitet. Dort
miissen Sie auswahlen mit welchem Produkt Sie sich verbinden wollen:

LLUXTMNUIST®

Eatling adizialver e

PLEASE SELECT YOUR DEVICE

Smartcard Signing Stick
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https://ebanking.prod.multiline.lu/IBS/portal/ControllerPortal

3. Ihr LuxTrust Zertifikat wird durch das ausgewahlte LuxTrust Produkt
geladen:

LLUXTIMUIST

Enzbling adizialver e

Loading, please wait. ..

g

Cancel
Smartcard

Wahrend dies ladt, kann es vorkommen, dass sich ein zweites
Fenster mit dem LuxTrust Logo offnet. Dieses miissen Sie
schliessen um mit der Authentifizierung fortfahren zu kénnen.

rl-_| LuxTrust - Info
File Edit Vi avorites  Tools  Help /

FLUXTIUST
L

Connecting to LuxTrust...

To continue login in with your LuxTrust device, please confirm on the pop-up window of your

browser that you agree to close the tab.

Regards,

Your LuxTrust Team

LuxTrust S.A. | 13-15, Parc d'activités | L-3308 Capellen | Luxembourg | Support: +352 24 550 550

Copyright © 2016 - All Rights Reserved - www.luxtrust.lu

Um zu verhindern, dass dieses Fenster bei jeder Anmeldung
geschlossen werden muss, sollten Sie https://*.luxtrust.com sowie

die folgenden Sites zu den ,vertrauenswiirdigen Websites“ ihres
Browsers hinzufiigen:

https://login.prod.multiline.lu

https://sign.prod.multiline.lu

https://*.luxtrust.lu
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https://*.luxtrust.com/
https://login.prod.multiline.lu/
https://sign.prod.multiline.lu/
https://*.luxtrust.lu/

Bitte besuchen Sie folgende Webseite, sollten Sie weiteren Support
benotigen:
https://www.multiline.lu/index.php?id=84&L=2

Sobald Ihr Zertifikat erkannt wurde, klicken Sie bitte auf
authentifizieren.

LUXTMNUIST

Enzbling a digtalvacr o

Please select your cerfificate. e
= v
Professional Person n® 4400 1280
~u
=
Smartcard
Cancel Authenticate

4. Bei der ersten Anmeldung miissen Sie ein geheimes Bild auswahlen:

LUXTMLUST

Eatlingadiztalve e

Time to define your secret image

Your secret image wil be presented each time you have to validate a financial transaction
Pick one of the 9 images below

Cancel Next

Want to know more about it? Visit www.luxtrust.lu
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https://www.multiline.lu/index.php?id=84&L=2
https://www.multiline.lu/index.php?id=84&L=2

Anschliessend geben Sie bitte Ihren PIN-Code ein:

LLXTILIST

E1bling adlgalver

Confirm your personal secret image

"L PIN entry (=0 =R =T

I—
I-_I PIN entry

Please enter your PIN,

| [ 1]
I =

[ Confirm ] [ Cancel

change your image?

Go to www.luxtrust.lu

5. Das geheime Bild, welches Sie ausgewahlt haben, wird gespeichert und
bei den niachsten Anmeldungen wieder benutzt.

LLIXTMLUIST

Exblinzadigmalicee

Confirm your personal secret image

- entry

I- PIN entry
Ly

Flease enter your PIN.

L 1]
I L

[ Confirm ] [ Cancel

to change your image?

o www.luxtrust.lu
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6. Sie gelangen nun auf die Startseite von Multiline

MULTILINE

20
Mar  —
MULTILINE
LUXTIIUST
Enabling 3 digital world
Um den Anforderungen der zweiten
europaisch Zahlt dis ichtlinie,
allgemein bekannt als PSD2, gerecht zu
werden, werden in Kurze zusatzliche
SicherheitsmaRnahmen auf der MultiLine-

Plattform umgesetzt.

Die MultiLine-Banken haben sich fur das
LuxTrust-Portal entschieden, mit dem Sie |hr
aktuelles Sicherheitsgerat (Smartcard oder
Signing Stick) beibehalten konnen.

Wir werden Sie in Karze uber die Details
dieser Anderungen informieren, die beim
Anmelden oder beim  Signieren  von
Transaktionen in MultiLine stattfinden werden.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an den MultiLine-Helpdesk per E-Mail
helpdesk@multiline lu oder telefonisch unter
+352.26.588.588 Montag bis Freitag von 8 bis
18 Uhr.

MultiLine Middleware-Information

Sie haben die MSI-Version: 6.29.0012

Wiahlen Sie einen Vertrag Profil
My profile
NEW

Profile 1
Profile 2

0 eAdmin

—O— Mein MultiLine Konto verwalten
—0

v v v v

g Vertragsprofile

Cp Download Raum

@ Online help

vViviviv

v

® g b
[ 1'9;--.'.:17959

MULTILINE Helpdesk
Tel. : (+352) 26 588 588

M

bis Freitags

en  fr

8:00 und 18:00 Uhr

Samstags zwischen 9h00 und 13:00 Uhr (ausser an

Bankfeiertagen)
eMail : helpdesk@muiltiline.lu

Muttiline
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EINE BEZAHLUNG IN MULTILINE UNTERSCHREIBEN

Hier die einzelne Schritte um eine Bezahlung in MultiLine mithilfe des

LuxTrust Produktes zu signieren :

- Unterschriftsanfrage

- Zertifikat laden

- Verifizierung der Signaturreferenz

- Unterschrift erfolgt durch Eingabe der PIN

1. Wahlen Sie die Bezahlung aus, welche Sie unterschreiben wollen und

klicken Sie dann auf unterschreiben.

Anzahi Transaktionen in EUR: 1

Verarbeitungsoptionen
Senden, wenn ausreichend
unterzeichnet

Summe: 1,23 EUR

Upersicnt Bearbeitungsvorgange " |

Sl | unterzeichnen || senden || sSchiiegen

""""" A tHome @O wMeneseichte B Meine Nachrichten & Willkommen Wamm B0 info Hilfe Einstelungen
MULTILINE -
o AKTIONEN g < Transaktionen Transaktionsdetais anzeigen
s Unterzeichnen
5 Senden Rl B LI PP P B 5 L CBLR L S twond | W || € > | M

Name andem

Transaktion(en) andern

Verarbeitungsoptionen andem ‘ £ Noch nicht gezeichnet

¥ |

Anderung anfordern L

Bericht erstelien

Transaktion(en) kionen Anzahl Transaktionen 1 Uberwelsungsart SEPA-Zahlung - Normale Uberwelsung
8 Summe 1,23 EUR Transaktionsreferenz 60015004

Ausfuhrungsdatum 05/04119 Erstelit am Ears 150
Zahlungsart Nicht dringend eBanking-Vertrag CTREr -
U Einzelne Name der Rechtsperson CETREL ytrppen o vt
4
=
% Von .l nand v e sl da Austuhrungsdatum ...04/19
§ Anzahl Transaktionen 1 Summe 123EUR
&
En Betrag :::;:::;2:" den Kundenreferenz (E2E) Empfangeradresse
L i i L B0 el MG e OSSR 1000 vemes boensiosrs 300G EETTAAT) P it dpscon L2008 wumms:

v
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2. Sie werden auf das Portal von LuxTrust weitergeleitet und Ihr LuxTrust

Zertifikat wird geladen.

Bitte kontrollieren Sie die Bezahlung im unteren Bereich der Seite
und bestitigen Sie dann die Auswahl des Zertifikates.

: MultiLine

Thre Signaturreferenzl BLUE 682 OSINSKIMOUTH I

Mit Luxtrust unterschreiben

1. Uberpn‘]fen Sie den Inhalt, den Sie unterschreiben méchten.
2. Merken Sie sich Thre Zusammenfassungsdaten (obere rechte Ecke des - - - -

Anzahl der zu zeichnen Banking-Dateien: 1 Anzahl der zu zeichnen
Transaktionen: 1 Initiiert am 11/04/19 15:49

Bildschirms).
3. Weiter bei Luxtrust unterschreiben.

LUXTHUST”
Satiinga dlg v ©

Bitte wihlen Sie Ihr Zertifikat aus o

(=] R R SR AT v

Professional Person n° s i s is
~
=

Smartcard
Abbrechen Weiter
Auftraggeberkonto / Bank B ibung  Anzahl T heti Betrag  Ausfilhrungsdatum  Hash-Code
1 a e e b a & ee = LIRS 1 100 EURIWHI/04/19
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3. Bitte kontrollieren Sie die Signatur-Referenz von MultiLine, welches auf
Ihrem ausgewdhlten geheimen Bild erscheint.

3 < o 5 S
Mit Luxtrust unterschreiben "t MultiLine

1. Uberpriifen Sie den Inhalt, den Sie unterschreiben méchten. Thre Signaturreferenzl BLUE 682 OSINSKIMOUTH I¢
2. Merken Sie sich Ihre Zusammenfassungsdaten (obere rechte Ecke des

Anzahl der zu zeichnen Banking-Dateien: 1 Anzahl der zu zeichnen

Bildschirms).
) Transaktionen: 1 Initiiert am 11/04/19 15:49%

3. Weiter bei Luxtrust unterschreiben.

A
Ist das nicht |hr Sicherheitsbild Bild?
Brechen Sie den Vorgang ab und wenden Sie sich an den LuxTrust Kundendienst (+352) 24 550 550
Abbrechen M
Auftraggeberkonto / Bank ibung  Anzahl Ti i Betrag Ausfiihrungsdatum  Hash-Code
E Tkl Rt rE, - P - L B 1 1,00 EURM"/04/19

Dieser zusatzliche Prozess entspricht den Anforderungen der EU-
Zahlungsdiensterichtlinien (auch PSD2 genannt).

Die Zahlungsreferenz von MultiLine erscheint in der rechten
oberen Ecke (hier im Beispiel: « BLUE 682 OSINSKIMOUTH »).
Diese Referenz MUSS mit der von LuxTrust auf dem geheimen Bild
iibereinstimmen.

Sollte dies nicht der Fall sein, UNTERBRECHEN Sie sofort den
Vorgang, informieren Sie Ihre IT, kontaktieren Sie den Helpdesk
von LuxTrust und setzen Sie sich bitte auch umgehend mit Ihrer
Bank in Verbindung.
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Beim normalen Verlauf konnen Sie den Signierungsprozess
weiterfiihren.

4. Bitte geben Sie Ihr PIN Code ein um die Zahlung zu unterschreiben

I—
L_I PIN entry

Flease enter your PIN.
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HILFE BENOTIGT?

Sollten Sie auf ein Problem stossen oder Hilfe benétigen, bitten wir Sie
zundchst zu kontrollieren, ob folgende Grundvoraussetzungen erfiillt
sind:

- Notwendige Konfiguration zur Benutzung der LuxTrust Middleware

- Anleitung zur Installation der LuxTrust Middleware unter Windows

- Informationen uber das Sicherheitsbild

Kontaktieren Sie den Support von LuxTrust:

Luxemburg: +352 24 550 550

Belgien : +32 2 8089 061

E-Mail: helpdesk@luxtrust.lu

Offnungszeiten : Montag bis Freitag von 08.00 bis 18.00 Uhr

Kontaktieren Sie den Support von MultiLine:

Tel.: +352 26 588 588
E-Mail: helpdesk@multiline.lu
Offnungszeiten : Montag bis Freitag von 08.00 bis 18.00 Uhr
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https://www.luxtrust.lu/upload/data/guides/UG-0261-P-D-Konfiguration%20der%20LT%20Middleware.pdf
https://www.luxtrust.lu/upload/data/guides/UG-0248-P-DE-Installation%20LuxTrust%20Middleware%20Windows_0.3.pdf
https://www.luxtrust.lu/de/article/1442
https://www.luxtrust.lu/de/article/1442
mailto:helpdesk@luxtrust.lu
mailto:helpdesk@multiline.lu

