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VERBINDEN SIE SICH AUF DER WEBSEITE VON MULTILINE  

 

Anbei finden Sie die einzelnen Schritte um sich mit Hilfe des LuxTrust 

Portales auf Multiline anzumelden: 

- Wählen Sie bei den Auswahlmöglichkeiten LuxTrust aus 

- Bei der ersten Anmeldung, müssen Sie ein persönliches 

geheimes Bild auswählen  

- Die Authentifizierung erfolgt durch die Eingabe des PIN 

Codes 

 

1. Link zu MultiLine: 

https://ebanking.prod.multiline.lu/IBS/portal/ControllerPortal 

 

2. Sie werden automatisch auf das Portal von LuxTrust weitergeleitet. Dort 

müssen Sie auswählen mit welchem Produkt Sie sich verbinden wollen:  
 

  

https://ebanking.prod.multiline.lu/IBS/portal/ControllerPortal
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3. Ihr LuxTrust Zertifikat wird durch das ausgewählte LuxTrust Produkt 

geladen: 

 

 

Während dies lädt, kann es vorkommen, dass sich ein zweites 

Fenster mit dem LuxTrust Logo öffnet. Dieses müssen Sie 

schliessen um mit der Authentifizierung fortfahren zu können. 

 

 

 

Um zu verhindern, dass dieses Fenster bei jeder Anmeldung 

geschlossen werden muss, sollten Sie https://*.luxtrust.com sowie 

die folgenden Sites zu den „vertrauenswürdigen Websites“ ihres 

Browsers hinzufügen: 

https://login.prod.multiline.lu  

https://sign.prod.multiline.lu  

https://*.luxtrust.lu  

https://*.luxtrust.com/
https://login.prod.multiline.lu/
https://sign.prod.multiline.lu/
https://*.luxtrust.lu/
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Bitte besuchen Sie folgende Webseite, sollten Sie weiteren Support 

benötigen: 

https://www.multiline.lu/index.php?id=84&L=2 
 

Sobald Ihr Zertifikat erkannt wurde, klicken Sie bitte auf 

authentifizieren.   

 

4. Bei der ersten Anmeldung müssen Sie ein geheimes Bild auswählen:  

 

https://www.multiline.lu/index.php?id=84&L=2
https://www.multiline.lu/index.php?id=84&L=2
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Anschliessend geben Sie bitte Ihren PIN-Code ein:  

 

 

5. Das geheime Bild, welches Sie ausgewählt haben, wird gespeichert und 

bei den nächsten Anmeldungen wieder benutzt.  
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6. Sie gelangen nun auf die Startseite von Multiline 
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EINE BEZAHLUNG IN MULTILINE UNTERSCHREIBEN 

 

Hier die einzelne Schritte um eine Bezahlung in MultiLine mithilfe des 

LuxTrust Produktes zu signieren : 

- Unterschriftsanfrage  

- Zertifikat laden  

- Verifizierung der Signaturreferenz  

- Unterschrift erfolgt durch Eingabe der PIN  

 

1. Wählen Sie die Bezahlung aus, welche Sie unterschreiben wollen und 

klicken Sie dann auf unterschreiben. 
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2. Sie werden auf das Portal von LuxTrust weitergeleitet und Ihr LuxTrust 

Zertifikat wird geladen.  
 

Bitte kontrollieren Sie die Bezahlung im unteren Bereich der Seite 

und bestätigen Sie dann die Auswahl des Zertifikates. 
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3. Bitte kontrollieren Sie die Signatur-Referenz von MultiLine, welches auf 

Ihrem ausgewählten geheimen Bild erscheint.  
 

 

Dieser zusätzliche Prozess entspricht den Anforderungen der EU- 

Zahlungsdiensterichtlinien (auch PSD2 genannt).   

 

Die Zahlungsreferenz von MultiLine erscheint in der rechten 

oberen Ecke (hier im Beispiel: « BLUE 682 OSINSKIMOUTH »). 

Diese Referenz MUSS mit der von LuxTrust auf dem geheimen Bild 

übereinstimmen.  

 

Sollte dies nicht der Fall sein, UNTERBRECHEN Sie sofort den 
Vorgang, informieren Sie Ihre IT, kontaktieren Sie den Helpdesk 
von LuxTrust und setzen Sie sich bitte auch umgehend mit Ihrer 
Bank in Verbindung. 
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Beim normalen Verlauf können Sie den Signierungsprozess 

weiterführen.  

 

4. Bitte geben Sie Ihr PIN Code ein um die Zahlung zu unterschreiben 

 

 

 

  



11 | S e i t e  
 

 

HILFE BENÖTIGT? 

 

Sollten Sie auf ein Problem stossen oder Hilfe benötigen, bitten wir Sie 

zunächst zu kontrollieren, ob folgende Grundvoraussetzungen erfüllt 

sind: 

- Notwendige Konfiguration zur Benutzung der LuxTrust Middleware 

 

- Anleitung zur Installation der LuxTrust Middleware unter Windows 

 

- Informationen über das Sicherheitsbild 

 

Kontaktieren Sie den Support von LuxTrust: 
 

Luxemburg : +352 24 550 550  

Belgien : +32 2 8089 061  

E-Mail: helpdesk@luxtrust.lu  

Öffnungszeiten : Montag bis Freitag von 08.00 bis 18.00 Uhr 

Kontaktieren Sie den Support von MultiLine: 

Tel. : +352 26 588 588  
E-Mail: helpdesk@multiline.lu  
Öffnungszeiten : Montag bis Freitag von 08.00 bis 18.00 Uhr 

 

 

https://www.luxtrust.lu/upload/data/guides/UG-0261-P-D-Konfiguration%20der%20LT%20Middleware.pdf
https://www.luxtrust.lu/upload/data/guides/UG-0248-P-DE-Installation%20LuxTrust%20Middleware%20Windows_0.3.pdf
https://www.luxtrust.lu/de/article/1442
https://www.luxtrust.lu/de/article/1442
mailto:helpdesk@luxtrust.lu
mailto:helpdesk@multiline.lu

